
2019년 고객만족도 조사결과

  ‘19년 공단 고객만족도조사 결과를 분석하여 고객요구사항 및 불만족요인

의 파악·분석 및 향후 고객만족 향상을 위한 개선자료로 활용하고자 함

Ⅰ 조사개요

 〇 조사대상 : 사업장 이용고객

 〇 대상부서 : 고객접점 15개부서(상반기 6개부서, 하반기 9개부서 조사 실시)

체육시설운영처(6개부서)
두류수영장, 대구국제사격장, 대덕승마장, 올림픽기념

국민생활관, 서재문화체육센터, 대구실내빙상장

시설관리처(4개부서)
명복공원, 도심공원, 지하상가(범어지하도상가), 대구

콘서트하우스관리소

안전기술처(2개부서) 신천둔치관리소, 동대구역광장

교통운영처(3개부서)
주차관리팀(공영주차장), 이동지원팀(나드리콜), 농수산

주차상가(부설주차장)

 〇 표본추출 : 각 사업장 이용고객 무작위 추출

 〇 조사방법 : 구조화된 설문지를 통한 1:1 개별 면접조사 및 전화조사(나드리콜)

 〇 조사시기

  - 상반기조사 : ‘19. 2. 20.(수) ~ 2. 28.(목)

  - 하반기조사 : ‘19. 10. 14.(월) ~ 10. 25.(금)

 〇 조사내용 : 행정안전부 고객만족도조사에 사용되는 PSI 모델을 기초로 

실시한 면접 및 전화 설문조사



Ⅱ 조사결과

□ ‘19년 고객만족도 점수 : 86.05점

구분 ‘19년 조사 ‘18년 조사 증 감

점수 86.05 86.96 △0.91

(단위 : 점)

 〇 차원별 만족도

  - 전년도 조사와 비교하여 5개 차원 중 사회적만족 부분을 제외한 전 

차원에서 점수가 소폭 낮아져 종합만족도가 하락  

 〇 항목별 만족도

  - 14개 항목 중 고객서비스 이행에 대한 지속성이 가장 높은 만족도를 

달성하였고 시설이용에 대한 접근성이 가장 낮은 만족도를 보임 
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목 편의 쾌적 접근 대응 신속 편익 신뢰 충족 공익 공정 지속 향상 상대 절대

19
년 86.5 86.2 84.4 83.9 84.5 86.7 85.7 85.0 88.2 87.3 88.4 85.9 85.0 86.2

18
년 86.4 86.8 86.1 86.6 85.8 87.7 87.4 86.5 87.8 87.0 88.0 86.1 87.0 87.8

(단위 : 점)


