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1. 전반적 만족도
 - 시설 및 환경 : 5점/5점
 - 직원 친절도 및 응대태도 : 5점/5점

2. 우수한 점
 - 시설 및 환경 측면 
ü 비상대피용품이 눈에 띄는 곳에 잘 구비되어 있었다.
ü 전반적으로 시설이 깔끔하게 관리되고 있었다.
ü 소망엽서를 비치함으로써 방문객들의 추억거리를 제공하였다.
ü 야외 벤치 및 흔들의자가 편안하게 제작되어 방문객들이 밖에서 쉬기에 좋았다.
ü 휠체어와 유모차를 보관해두고 대여할 수 있는 시설이 있어 장애인이나 어린 아이

와 함께 온 방문객도 보다 편하게 서재문화체육센터를 이용할 수 있다. 세심한 배
려가 돋보였다.

ü 주차장의 태양광 발전기를 설치하여 에너지로도 활용하고, 햇빛 가림막으로도 활
용되어 효율적이다.

ü 안전에 관해 방문객들이 안심하고 믿을 수 있도록 게시판에 자세히 안내되어 있는 
점이 신뢰할 수 있는 이미지를 만들어준다.

- 직원 친절도 및 응대태도 측면
ü 방문객들에게 일일이 관심을 가지고, 프로그램 일정표를 나눠주는 등 적극적인 자

세로 일하셔서 감사했다.
ü 밝은 미소와 함께 일을 하신다.

3. 미흡한 점 / 개선사항
ü 작은 도서관 책꽂이 뒤편이 보다 더 깔끔하게 관리된다면 유리창 너머로 보았을 

때도 더 깔끔해 보일 것 같다.
ü 휴대폰 충전기함의 뚜껑이 파손되어 있었다.
ü 무인자동화기기가 하나만 작동하고 있었다.



4. 제안사항
ü 휠체어와 유모차 대여시설이 있는 점은 아주 신선하고, 좋은 아이디어이지만 그에 

비해 그런 시설의 존재 유무를 알 수 있는 안내판은 부족한 느낌이었다. 시설물에 
대한 안내판을 추가설치하면 더 좋을 것 같다.

ü 작은 도서관 책꽂이 뒤편은 유리창 밖에서 잘 보이는 곳이기 때문에 더 주기적으
로 관리한다면 겉보기에 더 깔끔해 보일 것이다.

5. SNS홍보 : 4건

 





6. 사진인증






